REGULAMIN DOKONYWANIA REZERWACJI USLUG NOCLEGOWYCH

DROGA ELEKTRONICZNA

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres, warunki oraz zasady dokonywania,
anulowania, zmiany 1 rozliczania rezerwacji ustug hotelowych za posrednictwem
platformy rezerwacyjnej online na stronie Internetowej www.family-holiday.pl.
Regulamin ma zastosowanie do rezerwacji dokonywanych online na stronie
Internetowej www.family-holiday.pl, przez uzytkownikow, zwanych dalej "Gosémi".
Podmiotem $wiadczacym ustugi noclegowe jest Family Holiday Sp. z 0.0. z siedziba
w Swinoujéciu, ul. Krzywa 14A, 72-600 Swinoujécie, wpisany do Rejestru
Przedsigbiorcow KRS pod numerem 0001010454, REGON: 524016952, NIP:
8551605565, kapitat zaktadowy 1,3 min zt.

Rezerwacja obejmuje wynajem miejsc noclegowych w Osrodku Wypoczynkowym
Family Holiday SPA & Resort w Dziwnowku, zwanym dalej ,,O$rodkiem”.
Opcje zakwaterowania dostepne sa na stronie Internetowej Obiektu
w zakladce www.family-holiday.pl/noclegi.

Dokonanie rezerwacji w systemie online oznacza catkowitg akceptacje¢ postanowien
niniejszego Regulaminu. Go$¢ zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania w trakcie
korzystania z ushug oferowanych przez Osrodek.

Regulamin dostepny jest na stronie Internetowej Osrodka w zaktadce www.family-
holiday.pl/regulamin. Wszelkie pytania mozna kierowa¢ na adres e-
mail: biuro@family-holiday.pl lub telefonicznie: +48 600 100 204.

2. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Gos$¢ — kazda osoba przebywajaca na terenie Osrodka na podstawie Zameldowania
korzystajaca z ustug noclegowych w Osrodku, w tym osoba dokonujaca rezerwacji,
bedaca osobg fizyczng;

Uslugodawca/ Osrodek / Resort — Family Holiday Sp. z o.0., wiasciciel Osrodka
Wypoczynkowego Family Holiday SPA & Resort. Prowadzony przez ustugodawce
kompleks wynajmowanych obiektow wraz z infrastruktura towarzyszaca;

Cennik — dostepny na stronie Internetowej oraz w Osrodku wykaz cen okreslajacy
aktualne ceny wynajmu, ustug dodatkowych, a takze wysokos$¢ optat pobieranych
zgodnie z warunkami opisanymi w Regulaminie. Cennik reguluje ceny noclegu,
produktéw, ushug i1 optat dodatkowych. Wszystkie ceny, o ktéorych mowa
w niniejszym regulaminie sg cenami brutto;

Koszt pobytu — cena uiszczana przez Goscia za pobyt w Osrodku, na ktorg sktadaja
si¢: Cena noclegu (koszt wynajecia dob noclegowych w wybranym terminie), optata
za media (w przypadku domkdéw), optata klimatyczna oraz cena zaméwionych przez
Goscia ustug dodatkowych zwigzanych z rezerwacja. Niezaleznie od ceny pobytu,
gos$¢ jest zobowigzany do wplacenia kaucji;

Kaucja — okreslona w Cenniku kwota pieni¢zna stuzaca zabezpieczeniu roszczen
Ustugodawcy, w tym wyrzadzonych szkdd;

Zaliczka — okreslona procentowo kwota pieni¢zna stuzaca potwierdzeniu rezerwacji
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2.7

2.8

2.9

2.10
2.11

2.12

2.13

Domek — obiekt znajdujacy si¢ na terenie Osrodka, posiadajacy w wigkszo$ci
wypadkow dostep do ogrodka, w ktérym mozliwe jest zameldowanie od 2 do 8 os6b
(w zaleznosci od sezonu oraz typu domku);

Pokéj i Apartament — obiekt znajdujacy si¢ na terenie osrodka w murowanym
budynku glownym, w ktorym mozliwe jest zameldowanie od 2 do 6 0s6b (w
zaleznosci od typu pokoju);

Umowa rezerwacji — umowa pomiedzy Rezerwujacym a Ustlugodawcyg o
$wiadczenie ustug noclegowych, zawarta na odlegto$¢ w ramach zorganizowanego
systemu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem §rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Rezerwacja wstepna — rezerwacja, ktora jeszcze nie zostala potwierdzona zaliczka;
Rezerwacja potwierdzona — rezerwacja, ktorej potwierdzeniem jest wptata zaliczki
przez Goscia;

Sila wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, niezalezne od stron, uniemozliwiajace
realizacj¢ umowy;

Operator platnosci — podmiot obstugujacy system umozliwiajacy dokonywanie
platnosci elektronicznych;

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1

3.2

3.3

Dokonanie rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacyjnego wymaga
spetienia przez Goscia nastepujacych warunkow:

dysponowania urzadzeniem umozliwiajgcym dostep do sieci Internet, takim jak
komputer, tablet lub smartfon;

zapewnienia stabilnego potaczenia Internetowego, gwarantujacego prawidtowe
funkcjonowanie platformy rezerwacyjnej oraz niezaktocone przesytanie danych;
posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej, stuzacego do otrzymywania
potwierdzen rezerwacji oraz prowadzenia korespondencji z Obiektem
w sprawach dotyczacych rezerwacji.

System rezerwacyjny jest dostosowany do pracy z aktualnymi wersjami powszechnie
stosowanych przegladarek internetowych.

Wszelkie trudno$ci techniczne zwigzane z funkcjonowaniem platformy
rezerwacyjnej powinny by¢ zglaszane bezposrednio do Obiektu za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres biuro@family-holiday.pl lub telefonicznie pod
numerem + 48 600 100 204.

4. OGOLNE WARUNKI DOKONYWANIA REZERWACIJI

4.1

4.2

Rezerwacja uznawana jest za skutecznie dokonang w momencie przestania przez
Obiekt do Goscia wiadomosci e-mail potwierdzajacej dokonanie rezerwacji. W
przypadku braku otrzymania potwierdzenie, Go$¢ powinien skontaktowaé si¢ z
Obiektem w celu wyjasnienia sytuacji lub sprawdzi¢ folder SPAM.

Warunkiem dokonania rezerwacji przez Goscia jest:

zapoznanie si¢ 1 akceptacja Regulaminu przez Goscia;

podanie prawdziwych danych osobowych i kontaktowych;

wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji rezerwacji;
prawidlowe wypetnienie formularza rezerwacyjnego.



4.3

Rezerwacja obejmuje nastepujace kroki:

wybor terminu pobytu, liczby 0séb dorostych oraz dzieci wraz z ich wiekiem,;
wprowadzenie wymaganych danych kontaktowych (imig, nazwisko, adres e-mail,
telefon);

potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem i akceptacja jego postanowien;
otrzymanie potwierdzenia rezerwacji drogg e-mailow3;

dokonanie wptaty zadatku w terminie 5 dni roboczych od rezerwacji (lub
w nastgpnym dniu roboczym przy rezerwacji ponizej 7 dni do przyjazdu);

po oplaceniu rezerwacji uzyskuje ona status "rezerwacja potwierdzona".

5. PLATNOSCI

5.1

5.2

5.3

Wohtaty dotyczace rezerwacji mozna dokonywac przelewem bankowym lub za
posrednictwem systemdw ptatnosci online obstugiwanych przez Now Pay — Mbank.
Numer rachunku bankowego oraz kwota zostang podane w wiadomosci
potwierdzajgcej rezerwacje.

Brak wptaty zadatku w wymaganym terminie skutkuje anulowaniem rezerwaciji.

6. ZMIANY | ANULOWANIE REZERWACJI

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

Zmiana rezerwacji moze nastgpi¢ poprzez kontakt e-mailowy lub telefoniczny z
obstuga Osrodka.

Whnioski o zmian¢ rezerwacji sa rozpatrywane do 21 dni przed planowanym
przyjazdem.

Brak mozliwosci zmiany rezerwacji nie oznacza jej automatycznego anulowania.
W przypadku rezygnacji, warunki zwrotu wplat sa zgodne z polityka anulacji
obiektu.

W szczegblnych przypadkach (np. sita wyzsza) Ustugodawca moze dokona¢ zwrotu
zadatku lub zaproponowac¢ inny termin pobytu.

7. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY I GOSCIA

7.1

Obiekt oraz dostawca silnika rezerwacyjnego nie odpowiadaja za:

przerwy w dostepie do systemu rezerwacyjnego spowodowane awariami
technicznymi niezaleznych systemows;

za przerwanie procesu dokonywania rezerwacji, gdzie Go$¢ nie ukonczyt procesu
rezerwacji. Wowczas konieczne jest ponowne rozpoczecie wypetniania formularza
rezerwacyjnego;

bledne wpisane dane przez Gos$cia podczas dokonywania rezerwacji,

szkody lub utracone korzysci Goscia wynikajace z dziatan osob trzecich, na ktore
Obiekt nie miat wptywu,

szkody lub utraconej korzysci spowodowanej dzialaniem sity wyzszej, w tym klesk
zywiotowych, awarii infrastruktury lub innych zdarzen niezaleznych od obiektu;
realizacj¢ platnosci w ramach systemu Platno$ci Online, za ktore odpowiedzialnos¢
ponosza dostawcy tych ustug;



7.2

7.3

7.4

7.5

Go$¢ zobowigzany jest do korzystania z systemu zgodnie z przepisami prawa oraz
zasadami korzystania z Internetu.

Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na terenie Osrodka,
zar6wno w mieniu Ustugodawcy, jak 1 innych Gosci.

W przypadku naruszenia regulaminu pobytu w Osrodku, Ustugodawca ma prawo
odmowic¢ dalszego $wiadczenia ustug, bez obowigzku zwrotu kosztow pobytu.
Wyjazd przez zarezerwowana data wymeldowania nie ma wptywu na cen¢ 1 jest
réwnoznaczny z obcigzeniem optatg stosownie do warunkow dokonanej rezerwacji.
Gos¢ zobowigzany jest uregulowa¢ wszystkie dodatkowe optlaty, zgodnie
z cennikiem.

8. REKLAMACJE

8.1 Reklamacje dotyczace rezerwacji oraz pobytu nalezy sktada¢ pisemnie lub droga

8.2

8.3

elektroniczng na adres Obiektu: biuro@family-holiday.pl.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imi¢ | nazwisko Gos$cia, adres

korespondencyjny oraz adres poczty elektronicznej podany przy dokonywaniu
rezerwacji, numer rezerwacji oraz szczegétowy opis problemu bedacego podstawa
reklamacji.

Osrodek rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych i1 poinformuje Goscia o
decyzji w takiej samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona (pisemnie lub
drogg mailow3).

9. DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz warunki ochrony prywatnosci okresla
Polityka Prywatno$ci dostgpna na stronie Internetowej Obiektu.

10. PRAWA 1 OBOWIAZKI GOSCI I OBIEKTU

10.1 Gos¢ zobowiazuje si¢ do:

przestrzegania regulaminu Obiektu oraz wszelkich innych zasad
i wytycznych obowigzujacych w Obickcie, w tym tych wynikajacych
z przepisOw prawa oraz zalecen wydanych przez wlasciwe organy lub
stuzby

terminowego regulowania wszelkich nalezno$ci zwigzanych z rezerwacja
oraz pobytem w Obiekcie;

postugiwania si¢ prawdziwymi i aktualnymi danymi osobowymi, do ktérych
posiadania i uzywania ma uprawnienie.

10.2 Gos$¢ zobowiagzuje si¢ nie podejmowac dziatan , ktore:

naruszajg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;

sg sprzeczne z zasadami wspolzycia spotecznego 1 dobrymi obyczajami;
mogtyby naruszaé¢ zasady bezpieczenstwa, komfortu i prywatnosci innych
Gosci oraz pracownikow Obiektu.

10.3 Obiekt zobowiazuje si¢ do:


mailto:biuro@family-holiday.pl

$wiadczenia ustug zgodnie z warunkami dokonanej rezerwacji oraz
zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie;

zapewnienia odpowiednich standardow bezpieczenstwa 1 jako$ci
swiadczonych ustug;

dbania o ochron¢ danych osobowych Goscia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

11. POBYT W OBIEKCIE

11.1 Warunki pobytu w Obiekcie okresla Regulamin Obiektu dostepny na

stronie Internetowej http://www.family-holiday.pl/regulamin

11.2 Warunki rezerwacji przesylane sa e-mailem wraz z potwierdzeniem

dokonania rezerwacji.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Obiekt zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
Wszelkie zmiany wchodza w zycie z chwilg ich publikacji na platformie
rezerwacyjnej.

W przypadku rezerwacji dokonanych przed wprowadzeniem zmian, obowigzuje
wersja Regulaminu zaakceptowana przez Go$cia w momencie dokonywania
rezerwacji.

W przypadku zauwazenia dziatan naruszajacych prawo lub postanowienia
Regulaminu, osoba taka zobowigzana jest niezwlocznie poinformowaé¢ Obiekt.
Zgloszenia mozna dokona¢ pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, korzystajac z danych kontaktowych wskazywanych na stronie
Internetowej Obiektu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy
prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Family Holiday
SPA & Resort 1 obowigzuje wobec rezerwacji dokonanych po dniu 17.03.2025
roku.
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